1. Dados Pessoais

Nome: lvo Ricardo Campos Gomes
E-Mail: lvo [arroba] ivogomes [ponto] com
Website: www.ivogomes.com

2. Competéncias e Areas de Intervencio

Ergonomia

Ergonomia em ambiente industrial, prevencao de acidentes de trabalho, melhoria das
condicées de trabalho, optimizacao do rendimento dos trabalhadores e da produtividade
da empresa, accoes de formacao, concepcao de postos de trabalho adequados,
formulacao de propostas de intervencao e/ou de recomendacdes para cada situacao.

Usabilidade, Acessibilidade e Arquitectura de Informacao

Consultorias de usabilidade a sistemas de informacao, testes com utilizadores reais,
testes heuristicos, concepcao de sistemas usaveis e acessiveis (Res. Cons. Ministr.
n°97/99), arquitectura de informacao intuitiva, concepcao de websites de acordo com os
web standards.

Higiene e Seguranca no Trabalho

Técnico Superior de Higiene e Seguranca (nivel V) homologado pelo IDICT, agora
renomeado para ISHST. Verificacao das condicoes de higiene e seguranca nas empresas.
Certificacao de empresas de acordo com a norma OHSAS 18001 / NP 4397.

Nota: Actualmente apenas desenvolvo a minha actividade na area de Usabilidade, Acessibilidade e Arquitectura de Informacéo


http://www.ivogomes.com/

3. Formacao

1998-2003 > Licenciatura em Ergonomia

Conclusao da Licenciatura em Ergonomia em Junho de 2003 pela Faculdade de
Motricidade Humana da Universidade Técnica de Lisboa.

Estagio académico em Ergonomia de Sistemas de Informacao no Laboratorio de
Ergonomia e na lconMedialab.

Nota Final de Estagio: 18 valores | Média Final do Curso: 15 valores.
http://www.fmh.utl.pt/ergonomia

1997-1998 > Frequéncia da Licenciatura em Eng. Biotecnolégica

Frequéncia do 1° ano da Licenciatura em Engenharia Biotecnologica na Universidade

Lusofona de Humanidades e Tecnologia.
http://www.ulusofona.pt/detalhe.asp?id=977

1996-1997 > Conclusao do 12° ano

Agrupamento 1, Cientifico-Natural na Escola Secundaria de Santo Antonio dos Cavaleiros.

Média Final: 15 valores.
http://www.esec-s-antonio-cavaleiros.rcts.pt

4. Outras Qualificacées

Fev/2005 > Curso Especializado em Metodologias de Usabilidade - Madrid

Curso especializado em metodologias praticas de usabilidade: analises heuristicas, testes
com utilizadores, criacao de protétipos, técnicas de organizacao de informacao e
recomendacoes para design de interfaces nao web: telemoveis, multibancos e
quiosques.

http://www.ainda.info | http://www.evolucy.com

Jul/2004 > Certificado de Aptidao Profissional - Técnico Superior de
Higiene e Seguranca (nivel V)

Certificado emitido pelo IDICT (Instituto para o Desenvolvimento e Inspeccao das
Condicdes de Trabalho), agora chamado ISHST (Instituto para a Seguranca, Higiene e

Saude no Trabalho) com validade até 28 de Julho de 2009.
http://www.ishst.pt


http://www.ishst.pt/
http://www.evolucy.com/esp/usability/curso_usabilidad_2005.html
http://www.esec-s-antonio-cavaleiros.rcts.pt/
http://www.ulusofona.pt/
http://www.ulusofona.pt/
http://www.ulusofona.pt/detalhe.asp?id=977
http://www.iconmedialab.com/
http://www.fmh.utl.pt/
http://www.fmh.utl.pt/
http://www.fmh.utl.pt/ergonomia

5. Experiéncia

Mar/2009-Presente > SAPO / PT Comunicag¢des

Qualidade e Usabilidade
Neste departamento somos responsaveis pela validacao de usabilidade e qualidade de
todos os projectos (canais e servicos) que sao disponibilizados pelo portal SAPO.

Set/2004-Fev/2009 > log - Open Source Consulting

Consultor de Usabilidade

Como consultor de usabilidade na log participei em varios projectos relacionados com a
Internet. Fui responsavel pelo departamento de usabilidade onde desenvolvemos
solucoes web centradas no utilizador.

Abr/2004-Jul/2004 > Webdesigner Freelancer

Concepcao e remodelacao de websites como freelancer. Todos os sites foram concebidos
segundo os standards de acessibilidade do W3C e principios basicos de usabilidade.

Jul/2003-Fev/2004 > Volkswagen Autoeuropa

Industrial Ergonomics Consultant

Dentro do Departamento de Engenharia Industrial da AutoEuropa trabalhei num projecto
de analise ergonomica dos postos de trabalho da zona da pintura (Enamel) em que foram
feitas intervencdes de modo a resolver o problema das queixas dos trabalhadores em
relacao a dores nos membros inferiores. Foi feita também a modelacao da linha da
pintura em 3D e simulacao de possiveis propostas de intervencao.

Nov/2002-Mai/2003 > IconMedialab

Junior HCI Consultant

Como membro do HCI Group (Human-Computer Interaction) na lconMedialab,
desenvolvemos solucdes digitais centradas em dois campos: desenvolvimento da Intranet
do Grupo BCP e analise da usabilidade dos mais importantes sites de e-commerce

nacionais.
http://www.iconmedialab.com



http://www.iconmedialab.com/
http://www.iconmedialab.com/
http://www.autoeuropa.pt/
http://www.log.pt/

Set/2002-Jan/2004 > Laboratério de Ergonomia - FMH

Ergonomista

Durante o tempo em que estive no Ergolab (inclui o estagio académico) participei em
varios projectos, entre eles: analise da usabilidade e arquitectura de informacao do site
do Departamento de Ergonomia da FMH; desenvolvimento de um sistema de e-learning;
participacao no projecto de concepcao do jogo ErgoShow como “beta-tester” e consultor
de usabilidade; administrador do Forum Ergonomia e responsavel pelo site do

Departamento de Ergonomia da FMH.
http://www.fmh.utl.pt/ergonomia

6. Comunicacoes

2009

® Acessibilidade na Web; SAPO Sessions; Lisboa
® Técnicas e Metodologias de Usabilidade; SAPO Master Classes; Lisboa

¢ Guidelines de Usabilidade e Acessibilidade para Designers e Developers; SAPO;
Lisboa

2008

* Usabilidade e Acessibilidade dos Museus Online (PDF 7.6MB); IV Seminario de
Usabilidade; Lisboa

¢ Prototipagem em Papel (PDF 4.2MB); SAPO Unplugged 08; Aveiro

2007

* Prototipagem em Papel (PDF 4.2MB); Il Seminario de Usabilidade; Lisboa

2006

¢ Solucoes Web Centradas no Utilizador (PDF 4.3MB); | Encontro de Design
Multimédia; Coimbra

® Comparativo de Usabilidade dos Websites das TV’s Generalistas Nacionais

2005

* Blogs e Usabilidade; 2° Seminario de Usabilidade (Dia Mundial da Usabilidade);
Lisboa


http://www.log.pt/artigos-tecnicos/usabilidade/artigos/comparativo-usabilidade-tvs/
http://www.ivogomes.com/apresentacoes/solucoes-web-centradas-no-utilizador.pdf
http://www.ivogomes.com/apresentacoes/prototipagem-em-papel.pdf
http://www.ivogomes.com/apresentacoes/prototipagem-em-papel.pdf
http://www.ivogomes.com/apresentacoes/usabilidade-museus-online.pdf
http://www.fmh.utl.pt/ergonomia/

7. Publicacbes

2004

e Avaliacao dos efeitos do piso em trabalhadores huma linha de pintura automovel

Rebelo, F.; Gaspar, J.; Gomes, I.; Fujao C.; Santos, R.

2003

¢ Usabilidade e Arquitectura da Informacao de um Website
Rebelo, F.; Gomes, |.

e Analise da Usabilidade de 3 Sites de E-Commerce Nacionais
Rebelo, F.; Carvalho, R.; Gomes, I.; Leal, J.

¢ Concepcao de uma Intranet para um Banco
Rebelo, F.; Carvalho, R.; Gomes, I.; Leal, J.

8. Outras Actividades

Associacdes

® Socio Fundador e membro do Conselho Directivo da Associacao Portuguesa de
Profissionais de Usabilidade (APPU);

® Socio da Associacao Portuguesa de Ergonomia (APERGO);

® Socio da Usability Professionals Association (UPA).

Jan/2004-Dez/2008

Tradutor oficial para Portugués do Forum Simple Machines.
http://www.simplemachines.org

Fev/2004-Set/2006

Socio fundador da empresa PORTLOCK - Equipamentos e Servicos de Seguranca, Lda.


http://www.simplemachines.org/
http://www.ivogomes.com/smf
http://www.upassoc.org/
http://www.apergo.pt/
http://www.usabilidade.org/
http://www.usabilidade.org/
http://www.ivogomes.com/analise-da-usabilidade-de-3-sites-de-e-commerce-nacionais/
http://www.ivogomes.com/avaliacao-dos-efeitos-do-piso-em-trabalhadores-numa-linha-de-pintura-automovel/

9. Outros Conhecimentos

Idiomas

e Bons conhecimentos de Inglés, escrito e falado.
e Conhecimentos basicos de Espanhol, falado.

Informatica (Programacao)

e (SS (avancado)

e HTML / XHTML (avancado)
e Javascript (basico)

e PHP (basico)

Informatica (Utilizador)

e Sistemas Operativos Microsoft Windows e Apple Mac OS X

e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)

e OpenOffice/NeoOffice (Writer, Calc, Impress)

e Apple iWork (Pages, Keynote)

e Macromedia/Adobe Dreamweaver

e Macromedia/Adobe Fireworks

e OmniGraffle

e Textmate

e AutoCAD

e 3D Studio MAX

* Modelos de simulacao WORKMAN e HarSIM (Humanoid Articulation and Reaction
Simulation)

e Entre outros...



